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COMUNE DI TRANI 
 
 
 

BANDO DI GARA MEDIANTE PROCEDURA APERTA 

GESTITA TRAMITE PIATTAFORMA TELEMATICA EmPULIA 

Ai sensi dell’art. 60, comma 1, del D.Lgs. 50/2016 con aggiudicazione secondo il criterio del miglior 
rapporto qualità/prezzo per l’Amministrazione Comunale ai sensi dell’art. 95 comma 3 del D.Lgs. 50/2016. 

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AVVIAMENTO, ASSISTENZA ED INTEGRAZIONE DEL 
SOFTWARE RELATIVO AL PROGETTO S.I.M.E.L. 2 (SISTEMA INFORMATIVO MULTICANALE 

PER GLI ENTI LOCALI) E DI ULTERIORI RELATIVI MODULI ACCESSORI 
SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE ED ORGANISMO APPALTANTE 

I.1.1) AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE: Denominazione, indirizzi e punti di contatto 

Denominazione ufficiale:  Comune di Trani 

Indirizzo postale:  Via Tenente Morrico, 2 

Città:  Trani (BT) CAP 76125 Paese:  Italia 

Punti di contatto:  
Telefono 
FAX 

+390883581302 

All’attenzione di:  Ing. Valerio Catino Telefono:  +390883581302 

Posta elettronica certificata/email:  valerio.catino@cert.comune.trani.bt.it  

Indirizzo internet: Amministrazione contraente: http://trasparenza.comune.trani.bt.it 

I.1.2) ORGANISMO APPALTANTE: Denominazione, indirizzi e punti di contatto 

Denominazione ufficiale:  Comune di Trani 

Indirizzo postale:  Via Tenente Morrico, 2 

Città:  Trani (BT) CAP 76125 Paese:  Italia 

 Punti di contatto:    Telefono +390883581302 

All’attenzione di:   Telefono:  +390883 581302 

Posta elettronica certificata/email:  valerio.catino@cert.comune.trani.bt.it  

Indirizzo internet: Soggetto attuatore  http:// www.empulia.it 

I.1.3) SPECIFICA DEI RIFERIMENTI 

Si precisa che per ogni chiarimento inerente alla procedura di gara occorre fare riferimento alla STAZIONE 
APPALTANTE di cui al punto I.1.2  
La gara di appalto è gestita interamente tramite piattaforma telematica, per cui il capitolato speciale d’appalto 
e tutta la documentazione complementare è reperibile sulla piattaforma di EmPULIA di cui al punto I.1.2: http:// 
www.empulia.it, e l’offerta potrà essere presentata secondo le modalità riportate nel Disciplinare di gara al 
paragrafo Presentazione dell’offerta sulla piattaforma EmPULIA.  
LE OFFERTE DEVONO ESSERE INVIATE ALLA STAZIONE UNICA APPALTANTE di cui al punto I.1.2 
ESCLUSIVAMENTE TRAMITE la PIATTAFORMA TELEMATICA EmPULIA.  
Non saranno quindi prese in considerazione offerte pervenute con modalità diverse. 

SEZIONE II: OGGETTO DELL’APPALTO  
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II.1) Descrizione 

II.1.1) Denominazione conferita all’appalto dall’amministrazione aggiudicatrice:  

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AVVIAMENTO, ASSISTENZA ED INTEGRAZIONE DEL SOFTWARE RELATIVO AL 
PROGETTO S.I.M.E.L. 2 (SISTEMA INFORMATIVO MULTICANALE PER GLI ENTI LOCALI) E DI ULTERIORI RELATIVI 
MODULI ACCESSORI 

II.1.2) Tipo di appalto: SERVIZI 

Luogo principale dei servizi: Comuni di Trani (BT) 
Codice NUTS: ITF48  

II.1.3) L’avviso riguarda un appalto pubblico SI 
II.1.4) Breve descrizione dell’appalto:  
L’appalto ha ad oggetto la messa in esercizio (avviamento), l’assistenza e l’integrazione “chiavi in mano” del 
software ottenuto mediante adesione di convenzione di riuso del software relativo al progetto S.I.M.E.L 2 
(Sistema Informativo Multicanale per gli Enti Locali) – Riuso dal Comune di Salerno, di cui lo stesso Ente è titolare 
esclusivo del diritto di proprietà e sfruttamento e di tutti i moduli aggiuntivi e servizi accessori dettagliati. 

II.1.5) Vocabolario comune per 
gli appalti (CPV) 

Vocabolario principale  

 72268000-1  
Oggetto principale: Servizi di fornitura di software 

II.1.6) L’appalto rientra nel campo di applicazione dell’accordo sugli appalti pubblici (AAP): SI 
II.1.7) Lotti – L’appalto è suddiviso in lotti: NO  
II.1.8) Informazioni sulle varianti - Ammissibilità di varianti: SI nei limiti imposti dalla legge. 

  II.2) Quantitativo o entità dell’appalto ed opzioni: 

 

II.2.1) Quantitativo o entità totale (IVA esclusa) 

1) Importo complessivo posto a base di gara € 471.000,00 

2) Oneri di sicurezza non soggetti a ribasso € 0,00 

3) Importo opzioni/proroghe €. 184.000,00 

TOTALE VALORE STIMATO € 655.000,00 

 

II.2.2) Durata dell’affidamento, opzioni 

Il contratto avrà durata di tre anni con decorrenza dal giorno della stipula del contratto con eventuali due anni 
di proroga. 

 

SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO 

III.1) Condizioni relative all’appalto  

III.1.1) Cauzioni e garanzie richieste 

di Euro 9.420,00 (Euro novemilaquattrocentoventi/00), pari al 2% dell’importo dell’appalto I.V.A. esclusa, nelle 
forme e con le modalità descritte all’art. 93 del D.Lgs. n. 50/2016 (e s.m.i.). 
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III.1.2) Principali modalità di finanziamento e di pagamento 

a) Finanziamento: Il servizio oggetto dell’appalto è finanziato con fondi del bilancio comunale. 
b) Pagamento: Il pagamento del servizio sarà effettuato entro trenta (30) giorni dal ricevimento di regolare 

fattura elettronica, tramite piattaforma SDI. 
Il pagamento verrà effettuato previo accertamento della regolarità del servizio. L’accertamento deve 
concludersi entro 30 giorni dalla consegna dalla esecuzione del servizio. 

 

III.1.3) Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento aggiudicatario dell’appalto: 

I concorrenti di cui all’art. 45, comma 1, ed agli artt. 47 e 48 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, purché non ricadenti 
in una delle condizioni che costituisca motivo di esclusione dalla partecipazione a una procedura di appalto 
previste dal successivo art. 80. È fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in più di una associazione 
temporanea o consorzio ovvero di partecipare alla gara in forma individuale qualora partecipino alla gara 
medesima in associazione o consorzio. 

III.2) Condizioni di partecipazione  

III.2.1) Situazione personale degli operatori, inclusi i requisiti relativi all’iscrizione nell’albo professionale o 
nel registro commerciale 

1) Iscrizione nel registro delle imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato (se chi esercita l'impresa è italiano o 
straniero di Stato membro residente in Italia) o in uno dei registri professionali o commerciali di cui 
all'allegato XVI del D.Lgs. 50/2016 (se chi esercita l'impresa è cittadino di altro Stato membro non residente 
in Italia) con fini statutari ed attività prevalenti congruenti con le attività oggetto dell’appalto; 

2) requisiti di ordine generale e assenza cause di esclusione art. 80 del d.lgs. n. 50 del 2016, alle condizioni di 
cui ai commi 1-bis e 2 della stessa norma, dichiarati come da disciplinare di gara; 

3) assenza di partecipazione plurima ex art. 48, comma 7, d.lgs. n. 50 del 2016 ovvero che alla stessa gara non 
partecipa contemporaneamente: 

a.  individualmente ed in raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario, oppure in più di un 
raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario;  

b.  individualmente o in raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario e quale consorziata di un 
consorzio stabile o di un consorzio di cooperative o di imprese artigiane per la quale il consorzio concorre 
e a tal fine indicata per l’esecuzione;  

 III.2.2) Capacità economica e finanziaria:  

a) Aver realizzato nell’ultimo triennio concluso, antecedente la pubblicazione del presente bando un 
fatturato per attività specifica analoga a quella oggetto della presente gara (servizi di assistenza 
applicativi software, gestione servizi informatici e analoghi) non inferiore a € 471.000,00 esclusa IVA; 

b) Aver realizzato nell’ultimo triennio concluso, antecedente la pubblicazione del presente bando un 
volume di affari globale di impresa non inferiore a € 942.000,00; 

c) Possesso di idonea dichiarazione di un primario istituto bancario o intermediario autorizzato ai sensi 
della L. 01/09/1993 n. 385, con specifico riferimento alla gara in oggetto, attestante che il concorrente 
dispone di mezzi finanziari adeguati ad eseguire il servizio oggetto dell’appalto. 

III.2.3) Capacità tecnica 

a) Disponibilità di struttura tecnico-organizzativa idonea a garantire una efficace, efficiente e continuativa 
gestione dei servizi oggetto di appalto nel suo complesso, con presenza di personale adeguatamente 
formato; 

b) Esperienza almeno triennale nella gestione dei servizi analoghi a quelli oggetto del presente affidamento 
presso Enti pubblici o Strutture pubbliche; 
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Si richiede la presenza all’interno della struttura del concorrente di almeno una figura con il seguente 
profilo professionale: Ingegnere in ambito informatico o titolo equipollente ai sensi della normativa 
vigente. 

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico-finanziario 
avviene, ai sensi dell’art. 81 e 216 comma 13 del Codice dei Contratti, attraverso l’utilizzo del sistema AVCPASS, 
reso disponibile dall’Autorità. Tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono obbligatoriamente 
registrarsi al sistema accedendo all’apposito link sul Portale AVCP (Servizi ad accesso riservato - AVCPASS) 
secondo le istruzioni ivi contenute.  

 

 

SEZIONE IV: PROCEDURA 

IV.1.1) Tipo di procedura: aperta 

La procedura di gara si svolgerà esclusivamente tramite piattaforma telematica: non saranno quindi prese 
in considerazione offerte pervenute con modalità diverse.  

IV.2.1) Criterio di aggiudicazione: Offerta economicamente più vantaggiosa: l'appalto sarà aggiudicato 
con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa di cui all’art. 95, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016 
e s.m.i., individuata come miglior rapporto qualità/prezzo, sulla base dei criteri e sub-criteri di seguito 
riportati, previa valutazione della congruità delle offerte, secondo quanto disposto dal medesimo articolo. 

Offerta tecnica  70 punti Prezzo  30 punti 

Criteri di valutazione dell’offerta tecnica 

PARAMETRI DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGI ALL’OFFERTA TECNICA 

 
 
PUNT. MAX per 
sub-criterio 

 
 
PUNT. MAX per 
parametro 

PARAMETRO N. 1 – Versione e compatibilità del Sistema operativo 
dell’application server e del database server (64 bit) 
Data Base Management System (64 bit) 
Web server / Application Server (64 bit) 

 

 
 
 
 

9 

 
- Sistema operativo dell’application server e del database server 
(64bit) 

 
 

 

 
Se utilizzato        CentOS 

 
3 

 

 
 
Se utilizzato        Debian 
 

 

 
 

2 

 
 

 
 
Se utilizzate        Altre distribuzioni open source 

 

 
 

0,5 
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- Data base management System (64 bit) 

  

 
 
Se utilizzato        PostgreSQL 

 
 

3 

 

Se utilizzato        MySQL 

 
1 

 
 

 
Se utilizzata        Altra distribuzione open source 

 
0,5 

 

 
- Web server / Application Server (64 bit)  

  

 
Se utilizzati        Apache HTTP Server / Apache Tomcat 

 
3 

 

 
Se utilizzata        Altra distribuzione open source 

 
0,5 

 

PARAMETRO N. 2 – Caratteristiche infrastruttura virtuale 
Il punteggio sarà attribuito in base al numero di macchine virtuali 
necessarie per il funzionamento della suite applicativa e delle relative 
banche dati e in particolare 

  
6 

Max 2 macchine virtuali 6  

Max 3 macchine virtuali 3  

Altro 0  

 
PARAMETRO N. 3 – Cronoprogramma 
 

  
10 

L’impresa inserisce nel progetto tecnico il diagramma di Gantt relativo 
alle attività di messa a regime del software fino al collaudo. 
Al cronoprogramma sarà attribuito un punteggio nel modo seguente: 
l’impresa che avrà indicato il tempo minore, espresso in giorni, per la 
messa a regime del sistema software decorrente dalla data di 
aggiudicazione definitiva (purchè coerente con le attività da svolgere), 
otterrà il punteggio più alto pari a 10 punti inversamente secondo la 
seguente formula: 
PCR = 10*(CRmin/Croff) 
Dove 
PCR = punteggio attribuito all’impresa oggetto di valutazione 
10 = valore massimo attribuibile all’offerta con tempi minori 
CRoff = tempo offerto dall’impresa oggetto di valutazione 
CRmin = tempo offerto dall’impresa che offre il tempo minore 
Per offerte inferiori a 270 giorni verrà assegnato comunque il punteggio 
massimo e sarà posto pari a 270 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 - 10 
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PARAMETRO N. 4 – Organigramma del Progetto – Professionalità del 
team di progetto 
Saranno valutate le professionalità messe a disposizione per la 
realizzazione dell’intero progetto tenendo conto di quanto precisato 
all’art. 10 del Capitolato in merito alle figure di responsabili richieste. 
L’attribuzione del punteggio avverrà nel modo seguente: 

  
 
 

5 

n. 5 o più professionalità con esperienza documentata superiore a 3 anni 
ciascuno rispettivamente nel singolo ruolo di: 
- Responsabile del Progetto 
- Responsabile del Prodotto / Responsabili Prodotti di Area 
- Responsabile Sistemistico e dell’Infrastruttura Tecnologica 
- Responsabile Formazione e Assistenza 
- Responsabile Installazione, Avvio Sistema, Esercizio, Help-Desk 

 
 
 
 

5 

 

n. 3 o più professionalità con esperienza documentata superiore a 3 anni 
ciascuno rispettivamente nel singolo ruolo di: 
- Responsabile del Progetto 
- Responsabile del Prodotto / Responsabili Prodotti di Area 
- Responsabile Sistemistico e dell’Infrastruttura Tecnologica 
- Responsabile Formazione e Assistenza 
- Responsabile Installazione, Avvio Sistema, Esercizio, Help-Desk 

 
 
 
 

3 

 

n. 2 o più professionalità con esperienza documentata superiore a 3 anni 
ciascuno rispettivamente nel singolo ruolo di: 
- Responsabile del Progetto 
- Responsabile del Prodotto / Responsabili Prodotti di Area 
- Responsabile Sistemistico e dell’Infrastruttura Tecnologica 
- Responsabile Formazione e Assistenza 
- Responsabile Installazione, Avvio Sistema, Esercizio, Help-Desk 

 
 
 
 

2 

 

Meno di 2 professionalità con esperienza documentata superiore a 3 anni 
ciascuno rispettivamente nel singolo ruolo di: 
- Responsabile del Progetto 
- Responsabile del Prodotto / Responsabili Prodotti di Area 
- Responsabile Sistemistico e dell’Infrastruttura Tecnologica 
- Responsabile Formazione e Assistenza 
- Responsabile Installazione, Avvio Sistema, Esercizio, Help-Desk 

 
 
 
 

0 

 

 
PARAMETRO N. 5 – Modalità di formazione del personale 
Ciascuna offerta tecnica verrà valutata sulla base dei sottoparametri 
seguenti: 

  
 

16 

5.A Professionalità del team di formazione 
Saranno valutate le professionalità messe a disposizione per le attività di 
formazione del personale, l’attribuzione del punteggio avverrà nel modo 
seguente: 

  

n. 2 o più professionalità con esperienza documentata di formazione 
software superiore a 3 anni 

4  

n. 2 o più professionalità con esperienza documentata di formazione 
software inferiore a 3 anni 

2  

Meno di 2 professionalità con esperienza documentata di formazione 
software inferiore a 3 anni 

0  

5.B Numero di giornate di formazione “Training on the job” (Supporto 
all’avviamento) 
All’impresa che avrà offerto il numero più elevato di giornate di 
formazione “Training on the job” (Supporto all’avviamento) sarà 
attribuito un punteggio pari a 6 punti, alle restanti un punteggio 
proporzionale secondo la formula: 
Pgfjob = 6*GFJOBoff/GFJOBmax 

 
 
 
 
 
 
 

 



7/12 

Dove 
Pgfjob = punteggio attribuito all’impresa oggetto di valutazione 
GFJOBoff = numero giornate offerto dall’impresa oggetto di valutazione 
6 = valore massimo attribuibile per il sotto parametro in oggetto 
GFJOBmax = numero di giornate offerto dall’impresa che ha offerto il 
numero più elevato 

6 

5.C Numero di giornate on-site di formazione professionale all’avvio ed 
al corretto utilizzo del software gestionale, OLTRE LE 70 GIORNATE ON-
SITE previste nel capitolato 
All’impresa che avrà offerto il numero più elevato di giornate on-site di 
formazione OLTRE LE 70 GIORNATE ON-SITE sarà attribuito un punteggio 
pari a 6 punti, alle restanti un punteggio proporzionale secondo la 
formula: 
Pgfos = 6*GFOSoff/GFOSmax 
Dove 
Pgfos = punteggio attribuito all’impresa oggetto di valutazione 
GFOSoff = numero giornate offerto dall’impresa oggetto di valutazione 
oltre le 70 
6 = valore massimo attribuibile all’offerta più alta 
GFOSmax = numero di giornate oltre le 70 offerto dall’impresa che ha 
offerto il numero più elevato 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 

 

PARAMETRO N. 6 – Professionalità del team di assistenza tecnica 
Saranno valutate le professionalità messe a disposizione per le attività di 
assistenza tecnica e l’attribuzione del punteggio avverrà nel modo 
seguente: 

  
4 

n. 4 o più professionalità con esperienza documentata di assistenza 
tecnica superiore a 3 anni  

4  

n. 4 o più professionalità con esperienza documentata di assistenza 
tecnica inferiore a 3 anni 

2  

Meno di 4 professionalità 0  

 
PARAMETRO N. 7 – Tempi di intervento in assistenza tecnica 
Ciascuna offerta tecnica verrà valutata sulla base dei sottoparametri 
seguenti: 

  
 

20 

7.A Tempi di risoluzione malfunzionamenti bloccanti (manutenzione 
correttiva) 
Il tempo offerto decorre dalla segnalazione effettuata dal Comune 
all’Help-desk secondo le modalità previste nell’articolo “Servizio di Help 
Desk” del Capitolato. 
Il punteggio tecnico per il parametro di valutazione “MB” (Risoluzione 
problema in ore) verrà assegnato secondo la seguente formula: 
PMB = 6*(MBmin/MBoff) 
Dove 
PMB = punteggio da attribuire all’offerta oggetto di valutazione 
6 = valore massimo attribuibile all’offerta con tempi minori 
MBmin = n. ore minimo tra tutti quelli oggetto di offerta 
MBoff = n. ore dell’offerta oggetto di valutazione 
Per offerte inferiori a 1 ora sarà assegnato il punteggio massimo e MBmin 
sarà posto uguale a 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 

 

7.B Tempi di risoluzione malfunzionamenti non bloccanti 
(manutenzione correttiva) 
Il tempo offerto decorre dalla segnalazione effettuata dal Comune 
all’Help-desk secondo le modalità previste nell’articolo “Servizio di Help 
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Desk” del Capitolato. 
Il punteggio tecnico per il parametro di valutazione “MNB” (Risoluzione 
problema in ore) verrà assegnato secondo la seguente formula: 
PMNB = 4*(MNBmin/MNBoff) 
Dove 
PMNB = punteggio da attribuire all’offerta oggetto di valutazione 
4 = valore massimo attribuibile all’offerta con tempi minori 
MNBmin = n. ore minimo tra tutti quelli oggetto di offerta 
MNBoff = n. ore dell’offerta oggetto di valutazione 
Per offerte inferiori a 4 ore sarà assegnato il punteggio massimo e 
MNBmin sarà posto uguale a 4. 

 
 
 
 

4 

7.C Tempi di adeguamento software a modifiche 
legge/normativi/regolamentari (manutenzione adattativa) 
Il tempo offerto decorre dall’entrata in vigore degli adempimenti di 
legge/normativi/regolamentari. 
Il punteggio tecnico per il parametro di valutazione “MN” (Risoluzione 
problema in giorni) verrà assegnato secondo la seguente formula: 
PMN = 4*(MNmin/MNoff) 
Dove 
PMN = punteggio da attribuire all’offerta oggetto di valutazione 
4 = valore massimo attribuibile all’offerta con tempi minori 
MNmin = n. giorni minimo tra tutti quelli oggetto di offerta 
MNoff = n. giorni dell’offerta oggetto di valutazione 
Per offerte inferiori a 15 giorni sarà assegnato il punteggio massimo e 
MNmin sarà posto uguale a 15. 

 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 

 

7.D Tempi massimi di presa in carico ed elaborazione personalizzazioni 
(manutenzione evolutiva) 
Il tempo offerto decorre dall’accettazione da parte dell’impresa della 
personalizzazione richiesta dal Comune all’Help-desk. 
Il punteggio tecnico per il parametro di valutazione “TP” (Tempi 
personalizzazioni espresso in giorni) verrà assegnato secondo la seguente 
formula: 
PTP = 3*(TPmin/TPoff) 
Dove 
PTP = punteggio da attribuire all’offerta oggetto di valutazione 
3 = valore massimo attribuibile all’offerta con tempi minori 
TPmin = n. giorni minimo tra tutti quelli oggetto di offerta 
TPoff = n. giorni dell’offerta oggetto di valutazione 
Per offerte inferiori a 15 giorni sarà assegnato il punteggio massimo e 
TPmin sarà posto uguale a 15. 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 

7.E Tempi di estrazione dati richiesti dal Comune (manutenzione – 
estrazione dati) 
Il tempo offerto decorre dalla richiesta effettuata dal Comune all’Help-
desk secondo le modalità previste nell’articolo “Servizio di Help Desk” del 
Capitolato. 
Il punteggio tecnico per il parametro di valutazione “TD” (Tempi dati 
espresso in giorni) verrà assegnato secondo la seguente formula: 
PTD = 3*(TDmin/TDoff) 
Dove 
PTD = punteggio da attribuire all’offerta oggetto di valutazione 
3 = valore massimo attribuibile all’offerta con tempi minori 
TDmin = n. giorni minimo tra tutti quelli oggetto di offerta 
TDoff = n. giorni dell’offerta oggetto di valutazione 
Per offerte inferiori a 5 giorni sarà assegnato il punteggio massimo e 
TDmin sarà posto uguale a 5. 

 
 
 
 
 
 
 

3 

 

TOTALE  70 
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Criteri di valutazione dell’offerta economica 

L’elemento Offerta Prezzo (ribasso sul prezzo) è costituito dai ribassi percentuali offerti sugli importi a base di 
gara di ogni singola prestazione facente parte il servizio in appalto. 

I punteggi relativi all’offerta economica di ogni singolo subcriterio economico sono riportati nella tabella 
seguente: 

 
Descrizione parametro 

Importo a 
base d’asta 

Punteggio 
Max per 

subcriterio 

IMPORTO A 
 
Servizi di implementazione del software oggetto del riuso – 
progetto S.I.M.E.L. 2 (include servizi di configurazione, 
installazione, personalizzazione, integrazione e sviluppo, 
conversione e migrazione dati, verifica funzionale, stesura 
documentazione tecnico operativa, attivazione cloud, attivazione 
conservazione, AppIO) 
 
Servizi di formazione professionale all’avvio ed al corretto utilizzo 
del software (SONO QUANTIFICATE ATTIVITA’ IN ALMENO 80 
GIORNI ON-SITE) 
 

 
 
 
 

€ 195.000,00 
OFFERTA AL 

RIBASSO 

 
 
 
 
 

10 

IMPORTO B 
 
Canone annuo per assistenza tecnica e manutenzione a partire 
dall’anno 2022. Il suddetto canone partirà solo dopo il collaudo 
definitivo; tale collaudo secondo il cronoprogramma avverrà 
entro il 2022. 
 
€ 92.000,00 all’anno per i successivi 3 anni dalla data di collaudo 
definitivo 

 
 
 

€ 276.000,00 
OFFERTA AL 

RIBASSO 

 
 
 
 

20 

TOTALE  30 

 

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo 

IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice: 

 CIG 905224226A 

IV.3.2) Condizioni per ottenere il capitolato d’oneri e la documentazione complementare: 

Il Capitolato Speciale di Appalto e l’intera documentazione di gara, unitamente ai modelli per la partecipazione 
alla gara, sono disponibili sul sito del soggetto aggregatore indicato al punto I.1.2): http://www.empulia.it. 
 

Termine per il ricevimento di richieste di chiarimenti: 

 Giorno: martedì Data: 22.02.2022 Ora: 18:00  
 

http://www.empulia.it/
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Documenti a pagamento: SI 

IV.3.3) Termine ultimo per il ricevimento delle offerte: 

 Giorno: venerdì Data: 4.03.2022 Ora: 18:00  
 

IV.3.4) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte: Italiano 

IV.3.5) Periodo minimo durante il quale l’offerente è vincolato alla propria offerta 

giorni: 180 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte) 

IV.3.6) Modalità di apertura delle offerte: 

 Giorno: mercoledì Data: 9.03.2022 Ora: 10.30  

Luogo:  
Tenuto conto dell’emergenza sanitaria in corso la seduta di gara si terrà in modalità telematica con 

collegamento al seguente link: https://meet.google.com/dzu-qazq-sta 

 

SEZIONE V: ALTRE INFORMAZIONI 

V.1) Trattasi di un appalto periodico: SI  

V.2) Appalto connesso ad un progetto/programma finanziato da fondi comunitari: NO 

V.3) Informazioni complementari: 

a) appalto indetto con determinazione a contrarre del Comune di Trani n. 1/5 del 5.01.2022 (art. 60 comma 
1 d.lgs. n. 50 del 2016); 

b) essendo la gara gestita in modo completamente telematico, l’offerta economica, presentata mediante 
documento informatico, è soggetta ad imposta di bollo assolta in forma virtuale, con le modalità indicate 
nel disciplinare di gara;  

c) le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e l’offerta devono essere in lingua italiana e gli importi 
dichiarati da operatori stabiliti in altro stato membro dell’Unione Europea, qualora espressi in altra valuta, 
dovranno essere convertiti in euro; 

d) non sono ammesse offerte alla pari, in aumento, plurime, parziali, condizionate, espresse in modo 
indeterminato o per persona da nominare e comunque difformi dalle prescrizioni del presente bando e del 
disciplinare di gara; 

e) l’appalto sarà aggiudicato all’operatore economico che avrà ottenuto il punteggio complessivo più elevato 
ottenuto sommando il punteggio dell'area prezzo con quello dell'area qualità. A parità di punteggio sarà 
preferito l’operatore economico che avrà ottenuto il punteggio maggiore nell’area qualità. 

f) In caso di ulteriore parità, chi, fra i concorrenti (anche uno solo), sarà eventualmente presente alla seduta 
di gara (in cui si apriranno le buste contenenti l'offerta del prezzo) verrà invitato a formulare in forma 
segreta la propria offerta migliorativa, con conseguente aggiudicazione al migliore offerente definitivo. 
Qualora nessuno di coloro che fecero offerte uguali sia presente, o i presenti non vogliano migliorare 
l'offerta, la sorte deciderà chi debba essere l'aggiudicatario. 

g) aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida (art. 183 d.lgs. n. 50 del 2016) purché sia stata 
positivamente giudicata dalla Commissione come conveniente o idonea in relazione all’oggetto del 
contratto; 

h) la stazione appaltante si riserva la facoltà: 
1. di applicare le disposizioni di cui all’art. 110 del D. Lgs. n. 50/5016 e s.m.i.; 
2. di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulta conveniente o idonea in relazione 

all’oggetto dell’appalto, ex art. 95, comma 12 del D.Lgs.n. 50/2016 e s.m.i. o non consentono il 
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conseguimento degli obiettivi prefissati o non soddisfano completamente le prescrizioni del capitolato 
speciale d’appalto, e può indire una nuova gara; 

i) gli operatori economici in raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario devono dichiarare l’impegno 
a costituirsi, il capogruppo mandatario, i propri requisiti e le quote di partecipazione (art. 48 comma 8 del 
d.lgs. n. 50 del 2016); 

j) i consorzi stabili e i consorzi di cooperative o di imprese artigiane devono indicare i consorziati esecutori e, 
per questi ultimi, dichiarazioni possesso requisiti punto III.2.1) (art. 48 d.lgs. n. 50 del 2016); 

k) obbligo di allegare prova documentale di avvenuto pagamento di euro € 70,00 (settanta/00) a favore 
dell’Autorità Nazionale Anticorruzione, con versamento on-line al portale http://contributi.avcp.it secondo 
le istruzioni reperibili sul portale, indicando codice fiscale e il CIG di cui al punto IV.3.1); 

l) ai sensi dell’art. 89, comma 11, del d.lgs. n. 50 del 2016 è ammesso l’avvalimento; 
m) indicazione del domicilio eletto per le comunicazioni e dell’indirizzo di posta elettronica per le predette 

comunicazioni (art. 76, d.lgs. n. 50 del 2016); 
n) si procederà all’aggiudicazione con determinazione dirigenziale, solo dopo che i controlli in capo 

all’aggiudicatario provvisorio saranno completati con esito positivo. Tuttavia la Stazione Appaltante si 
riserva la facoltà di adottare la determinazione di aggiudicazione definitiva anche prima di procedere a detti 
controlli, subordinando però espressamente l’efficacia del provvedimento alla verifica del possesso dei 
requisiti ai sensi dell’art. 32 co. 7 del D. Lgs. n. 50/2016; 

o) l’operatore economico è tenuto ad assumere gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla 
Legge n. 136 del 13.08.2010 e s.m.i., pena la risoluzione del contratto ai sensi dell’art.3 comma 8 della 
medesima legge; 

p) l’amministrazione aggiudicatrice verifica, in occasione di ogni pagamento all’appaltatore e con interventi 
di controllo ulteriori, l’assolvimento da parte dello stesso degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi 
finanziari; 

q) ai sensi dell’articolo 83, comma 9, del D. Lgs n. 50/2016, la mancanza, l'incompletezza e ogni altra 
irregolarità essenziale degli elementi e delle dichiarazioni sostitutive relative al possesso dei requisiti 
generali possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio; 

r) è richiesta l’allegazione del “PASSOE” rilasciato dall’ANAC ai sensi dell’art. 2, comma 3, lettera b), della 
deliberazione dell’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici n. 111 del 20 dicembre 2012;  

s) ogni informazione, specificazione, modalità di presentazione della documentazione per l’ammissione e 
dell’offerta, modalità di aggiudicazione, indicate nel disciplinare di gara, parte integrante e sostanziale del 
presente bando, è disponibile, unitamente ai modelli per le dichiarazioni, con accesso libero all’indirizzo 
internet   http://www.empulia.it;  

t) i corrispettivi e le rate d'acconto saranno pagati con le modalità previste dal capitolato speciale d’appalto; 
u) è esclusa la competenza arbitrale per la definizione delle controversie derivanti dall’esecuzione dei 

contratti, comprese quelle conseguenti al mancato raggiungimento dell’accordo bonario di cui all’art. 205 
del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

v) la stazione appaltante, ai sensi dell’art. 40, comma 1, del D.Lgs.n. 50/2016 e s.m.i., si avvarrà per tutte le 
comunicazioni inerenti la presente procedura di gara del mezzo elettronico e specificatamente della posta 
elettronica certificata (P.E.C.). L’indirizzo di posta elettronica certificata dell’Ente utilizzato per la presente 
procedura è il seguente: valerio.catino@cert.comune.trani.bt.it; 

w) con avviso sul sito internet www.empulia.it si darà comunicazione, della convocazione delle eventuali 
successive sedute pubbliche di gara, qualora le stesse non dovessero essere aggiornate il giorno successivo; 

x) le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e l’offerta devono essere in lingua italiana o corredati da 
traduzione giurata; 

y) i risultati di gara saranno pubblicati a norma di legge; 
z) le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e l’offerta devono essere in lingua italiana o corredati da 

traduzione giurata; 
aa) gli operatori economici, con la partecipazione alla gara, si impegnano, in caso di affidamento, a rispettare 

gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla normativa europea e nazionale, dai 
contratti collettivi o dalle disposizioni internazionali elencate nell’allegato X del d.lgs. n. 50/2016; 

http://www.empulia.it/
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#Allegato_X
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bb) l’aggiudicatario è tenuto a presentare alla Stazione appaltante gli elementi necessari per la richiesta della 
certificazione relativa alla regolarità contributiva e previdenziale (DURC) a pena di decadenza 
dell’affidamento ai sensi della vigente normativa ed inoltre tenuto a garantire il positivo esito della 
certificazione summenzionata; 

cc) con la partecipazione al bando l’offerente accetta che i dati personali verranno acquisiti dalla stazione 
appaltante e trattasi anche con l’ausilio di mezzi elettronici esclusivamente per le finalità connesse alla 
procedura concorsuale ovvero per dare esecuzione ad obblighi informativi previsti dalla legge; 

dd) il presente bando non vincola questo Ente né all’espletamento della gara, né alla successiva aggiudicazione. 
Inoltre l’Ente si riserva il diritto di annullare la gara, di rinviare l’apertura delle offerte o di non procedere 
all’aggiudicazione, in qualsiasi momento a suo insindacabile giudizio, senza che i concorrenti possano 
avanzare pretese di qualsiasi genere; 

ee) controversie contrattuali deferite all’Autorità giudiziaria del Foro di Trani; 
ff) per ogni informazione, non riportata nella presente sezione, si rimanda a quanto meglio indicato 

nell’allegato disciplinare di gara; 
gg) responsabile del procedimento: Ing. Valerio Catino, recapiti come al punto I.1.1); 
hh) le sedute di gara possono essere sospese ed aggiornate ad altra ora o ad un giorno successivo salvo che 

nella fase di apertura delle buste delle offerte economiche; 
ii) il verbale di aggiudicazione non costituisce contratto. 

V.4) Procedure di ricorso    

V.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso    

Denominazione ufficiale: 

T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Puglia, sede competente. 

Organismo responsabile delle procedure di mediazione  

Responsabile del procedimento di cui al punto V.3, lettera gg). 

V.4.2) Presentazione dei ricorsi 
previa eventuale comunicazione di voler proporre ricorso giurisdizionale: 

a) entro 30 giorni dalla pubblicazione del presente bando per motivi che ostano alla partecipazione; 
b) entro 30 giorni dalla conoscenza del provvedimento di esclusione; 
c) entro 30 giorni dalla conoscenza del provvedimento di aggiudicazione. 

V.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi   
Responsabile del procedimento di cui al punto V.3, lettera gg).  
 

V.5) Data di pubblicazione del presente avviso: ……………………. 

                  Data di pubblicazione sulla GURI: …………………………. 

28/01/2022 

28/01/2022 

 

 

 

Trani, lì 28/01/2022 

 
IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

……………………….. 
Il DIRIGENTE DELL’AREA  

 …………………………. 
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