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CAPITOLATO TECNICO D’APPALTO

PROCEDURA DI AFFIDAMENTO MEDIANTE RDO MEPA PER PROCEDURA NEGOZIATA Al
SENSI DELLART. 36, COMMA 2, LETT. a) DEL D.LGS N.50/2016 DEL SERVIZIO DI SUPPORTO
ALLE ATTIVITA’ DI GESTIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE (2%) DELLA MISURA
"BUONI SERVIZIO PER L’ACCESSO Al SERVIZI A CICLO DIURNO E DOMICILIARI PER ANZIANI
E PER PERSONE CON DISABILITA’- CODICE CUP C81B21011360009” — MISURA “VOUCHER E
ALTRI INTERVENTI PER LA CONCILIAZIONE - CODICE CUP C81B21010830009”. CIG:
ZEA33EF425.

ARTICOLO 1 — OGGETTO

Lattivita oggetto del presente Capitolato & riferita al servizio di SUPPORTO ALLE ATTIVITA" DI
GESTIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE dei "BUONI SERVIZIO PER LACCESSO Al SERVIZI
A CICLO DIURNO E DOMICILIARI PER ANZIANI E PER PERSONE CON DISABILITA’- CODICE CUP
C81B21011360009” — MISURA “VOUCHER E ALTRI INTERVENTI PER LA CONCILIAZIONE - CODICE
CUP C81B21010830009” — CIG: ZE433EF425.

Nello specifico la fornitura delle seguenti tipologie di prestazioni, con riferimento alle procedure di
cui all’oggetto, supporto:

v Alla gestione dei flussi informativi tra I’Ufficio di Piano e le Unita di Offerta iscritte a
catalogo;

Espletamento dell’istruttoria delle domande di buono e approvazione graduatorie;

Elaborazione di tutti gli atti amministrativi utili per I'approvazione delle graduatorie,
contrattualizzazione, gestione, liquidazione e rendicontazione delle risorse, finalizzati
al raggiungimento del buon fine dell’atto stesso (secondo i modelli della Regione Puglia
e dall’Ufficio di Piano).

v' Controllo formale e sostanziale della documentazione mensile caricata sul portale
Sistema Puglia dalle UdO finalizzate alla liquidazione delle prestazioni;

v' Alla gestione delle integrazioni documentali in esito al controllo formale e sostanziale
della documentazione mensile caricata sul portale Sistema Puglia dalle UdO

v" Rendicontazione delle spese secondo le modalita e le seguenti scadenze fissate dalla
Regione Puglia, 10/03/2022, 10/06/2022, 10/09/2022, 10/12/2022, 31/03/2023 sia sul
portale Sistema Puglia che sulla piattaforma MIRWEB;



v' Predisposizione della documentazione necessaria per la presentazione del rendiconto
per stati di avanzamento e del rendiconto finale dell’intervento;

v Inserimento e monitoraggio dati in piattaforma MIRWEB secondo le modalita e le
scadenze fissate dalla Regione Puglia e nei Disciplinari sottoscritti tra I’Ambito
Territoriale e la Regione Puglia;

Inserimento e monitoraggio dati in piattaforma MIRWEB secondo le modalita e le scadenze
fissate dalla Regione Puglia e nei Disciplinari sottoscritti tra I’Ambito Territoriale e la Regione
Puglia.

ARTICOLO 2 — DURATA DELLUAFFIDAMENTO

Il periodo di espletamento delle prestazioni decorrera presumibilmente dal giorno successivo alla
sottoscrizione del contratto, ovvero dalla sottoscrizione del verbale di consegna del servizio e
comunque entro e non oltre il 31/12/2022, ovvero le specifiche scadenze che la Regione Puglia
indichera per la chiusura delle rendicontazioni comprensiva dell’omologazione della spesa.

Le attivita di cui alloggetto dovranno essere rese in maniera autonoma senza vincolo di
subordinazione nei confronti della Stazione Appaltante, ma nel rispetto delle direttive che
verranno impartite dal Responsabile Unico del Procedimento, al quale la ditta affidataria dovra
rispondere per le fasi di avanzamento e per il risultato finale delle attivita svolte.

Il servizio in oggetto dovra essere svolto presso I’'Ufficio di Piano in orario di ufficio.

ARTICOLO 3 — IMPORTO A BASE D’ASTA
Limporto complessivo dell’affidamento € pari ad Euro 25.467,89 oltre IVA cosi suddivisi:

- € 6.810,10 per ATTIVITA' DI GESTIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE dei BUONI

PER PRESTAZIONI DOMICILIARI ANZIANI E DISABILI 2021/2022;
- € 18.657,80 per ATTIVITA' DI GESTIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE dei
VOUCHER DI CONCILIAZIONE MINORI 2021/2022;

La scelta del contraente viene effettuata con l'utilizzo del minor prezzo ai sensi di quanto previsto
dall’art.95, comma 4, del D. Lgs. 50/2016.
Sono ammesse le offerte di importo pari alla base d’asta e in presenza di offerte uguali, la stazione
appaltante procedera a sorteggio.
Il costo si intende comprensivo dei costi per spese di trasferta, di strumentazione informatica e
rete internet.
Tale importo e suscettibile di variazione, in aumento o in diminuzione e, comunque, nella misura
massima di 1/5 ai sensi dell’art. 106 del D.lgs. 50/2016.
Le economie rivenienti dalle eventuali differenze sull’aliquota IVA applicabile in seguito alla scelta
del contraente, nonché dal ribasso sull'importo a base d’asta, potranno essere eventualmente
utilizzate, a facolta esclusiva della SA, per il prolungamento o potenziamento del servizio.
Lo svolgimento del servizio non ha interferenza, per cui gli oneri per la sicurezza da interferenze
sono uguali a zero, resta escluso per il committente, ai sensi dell’art. 26 del D.lgs 81/2008, I'obbligo
di redazione del D.U.V.R.I.

Per il finanziamento del presente Servizio sono utilizzate: risorse economiche erogate dalla
Regione Puglia per l'attuazione delle misure dei "Buoni servizio per I'accesso ai servizi a ciclo
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diurno e domiciliari per anziani e per persone con disabilita’- codice CUP C81B21011360009” —
“Voucher e altri interventi per la conciliazione - codice CUP C81B21010830009".

ARTICOLO 4 — NATURA DEL RAPPORTO

La gestione del servizio viene resa in regime di appalto con assunzione del rischio d’'impresa e
dell'esatta esecuzione dell'obbligazione da parte del prestatore di servizi aggiudicatario.

Sono riconosciute all’Ufficio Comune di Piano ampie facolta di controllo in merito all'adempimento
puntuale e preciso dei programmi di lavoro previsti dal contratto e al rispetto di tutte le norme
contrattuali e contributive nei confronti degli operatori impiegati nel servizio.

L'aggiudicatario € responsabile dell'esatto adempimento del presente contratto e della perfetta
riuscita del servizio. L'aggiudicatario e responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni emanate
da qualunque autorita governativa regionale, municipale; non potra sospendere neppure
parzialmente |'espletamento del servizio, salvo essere stato espressamente autorizzato, dalla
stazione appaltante.

Tale eventuale inadempienza potra a insindacabile giudizio della stazione appaltante causare e
legittimare la risoluzione del contratto per grave inadempimento e la successiva azione per il
risarcimento dei danni subiti e subendi.

Le interruzioni del servizio per cause di forza maggiore non danno luogo a responsabilita alcuna
per entrambe le parti se comunicate tempestivamente alla controparte.

ARTICOLO 5 — RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI ASSUNZIONI, DI PREVENZIONE E
PROTEZIONE DAI RISCHI

LAppaltatore si impegna ad assicurare il rispetto delle disposizioni vigenti in materia di assunzioni
e di applicazione delle norme previste dai contratti nazionali di lavoro di categoria nei confronti
dei lavoratori e degli operatori incaricati per lo svolgimento dei servizi oggetto del presente
appalto.

LAppaltatore deve disporre di una dotazione di personale per qualita, qualificazione e profilo
professionale adeguati a garantire un’efficace gestione delle attivita di cui al presente capitolato.

L'equipe di lavoro dovra essere composta da almeno n. 2 operatori gualificati (amministrativi ed
esperti in rendicontazione MIRWEB e Sistema Puglia) e con esperienza documentata nel settore

Entro 30 giorni dall’affidamento I'aggiudicataria & obbligata a:

- inviare alla Stazione Appaltante I'elenco del personale operante, con specifica della
relativa qualifica;

- osservare ed assumere tutti gli oneri relativi alla previdenza ed all’assistenza dei prestatori
di lavoro, anche per il personale in sostituzione temporanea, previsti dalle vigenti
disposizioni di legge;

- provvedere con immediatezza alle sostituzioni del personale, che si rendessero necessarie
in caso di assenze e/o dimissioni, nel rispetto dei requisiti previsti dal presente articolo al
fine di garantire la continuita del servizio;



Nessun rapporto diretto potra mai essere configurato tra ’'Ambito ed il singolo operatore. Tutto il
personale dovra essere informato sul diritto alla riservatezza delle persone e sara tenuto al
segreto professionale.

L'eventuale sostituzione del personale indicato nell'offerta sara ammessa solo per ragioni gravi e
documentate, attraverso altro personale con medesimi requisiti e titoli ed esperienza similari e
previa autorizzazione dell’ Ufficio di Piano.

Per ogni caso in cui, per ragioni organizzative, la ditta intende inserire in organico una nuova figura
professionale relativa all’appalto, la stessa dovra depositare apposita richiesta all’Ufficio di Piano
corredata da giustificazioni e cv sottoscritto del lavoratore che la ditta intende impiegare dove
poter evincere il possesso dei requisiti.

LUAppaltatore si impegna, altresi, ad applicare per quanto di sua competenza le norme previste
dal D.lgs. 81/08 e s.m.i. in materia di prevenzione e protezione dai rischi con riferimento alla
natura ed ai contenuti dei servizi di che trattasi.

LUAppaltatore dovra comunicare al momento della stipula del contratto, il/i nominativo/i del/i
soggetto/i da considerare datore di lavoro e Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione (RSPP).

Il Prestatore di Servizi si obbliga a sollevare la stazione appaltante da qualunque pretesa o azione
che possa derivargli da terzi per il mancato adempimento degli obblighi contrattuali, per
trascuratezza o per colpa nell'assolvimento dei medesimi, con possibilita di rivalsa in caso di
condanna.

Il Prestatore di Servizi € sempre responsabile dell'esecuzione di tutti i servizi assunti; esso & pure
responsabile dell'operato e del contegno dei dipendenti e degli eventuali danni che dal personale
potessero derivare all'Ente o a terzi.

ARTICOLO 6 — PENALITA

Il soggetto aggiudicatario, nell'esecuzione dei servizi previsti nel presente Capitolato, ha I'obbligo
di uniformarsi a tutte le norme di legge e alle disposizioni presenti e future emanate dalla
stazione appaltante.

Qualora il prestatore di servizi non attenda a tutti gli obblighi, ovvero violi comunque le
disposizioni del presente capitolato, la stazione appaltante applichera, previa contestazione di
apposito addebito scritto, a mezzo raccomandata/pec nel termine di 10 giorni e acquisizione,
nell'ulteriore termine di 10 giorni, delle eventuali giustificazioni a discolpa fornite dal prestatore
di servizi e risultate infondate, a insindacabile giudizio, le seguenti penalita:

- €. 100,00 (euro cento/00) per ogni giorno di sospensione e /o interruzione ingiustificata del
servizio. Il provvedimento & assunto dal funzionario incaricato.

L'Ente appaltante procedera al recupero della penalita mediante ritenuta diretta sul corrispettivo
del mese nel quale & assunto il provvedimento definitivo di applicazione della penale;
I'applicazione di tre penalita consecutive comportera la risoluzione del contratto. lammontare
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complessivo delle penalita non potra superare il 10,00% (dieci percento) dell'importo netto
contrattuale ai sensi dell’art. 113-bis comma del D.Igs 50/2016.

ARTICOLO 7 — PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI — REGIME IVA
Le somme dovute saranno liquidate a presentazione di regolare fattura all’Ufficio di Piano, secondo
la seguente tempistica da applicarsi a ciascuna linea di finanziamento:

- 30% alla avvenuta sottoscrizione dei contratti con le Unita di Offerta iscritte a catalogo;

- 30% a rendicontazione del 50% della spesa contrattualizzata dall’Ambito Territoriale;

- 30% a rendicontazione del 85% della spesa contrattualizzata dall’Ambito Territoriale;

- 10% a conclusione delle operazioni di rendicontazione sul portale sistema puglia.
Le fatture dovranno essere accompagnate da una relazione sui servizi svolti. | pagamenti saranno
effettuati sulla base delle attivita svolte compresa l'aliquota IVA dichiarata in sede di gara.
Le singole fatture saranno liquidate con atto di liquidazione del Dirigente dell’Ufficio Comune di
Piano, entro 30 gg. dalla ricezione delle stesse, previa verifica dei servizi effettivamente prestati
nel periodo di riferimento e della regolarita degli stessi. In caso di fattura irregolare il termine di
pagamento verra sospeso dalla data di contestazione. Per gli eventuali ritardi o sospensione dei
pagamenti in seguito a esito negativo delle verifiche sopra citate, il prestatore di servizi non potra
opporre eccezioni, né avra titolo al risarcimento del danno né ad alcuna pretesa.
In nessun caso la stazione appaltante fara luogo al pagamento di fatture relative ad interventi non
autorizzati, in tutto o in parte, secondo le procedure previste dal presente capitolato. Il
pagamento della prestazione, in ogni caso, e subordinato alla previa acquisizione del Documento
Unico di Regolarita Contributiva che sara richiesto esclusivamente dalla stazione appaltante ex
art. 16-bis, comma 10, del D.L.185/2008 convertito con modificazioni in Legge 2/2009.

ARTICOLO 8 — STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
Il contratto verra stipulato per scrittura privata attraverso l'invio a sistema del Documento di
Stipula sottoscritto con firma digitale dal Soggetto Aggiudicatario.

ARTICOLO 9 — OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA
Il soggetto aggiudicatario si impegna, senza eccezione alcuna, a:

a) indicare un Responsabile/Coordinatore per il Servizio affidato;

b) dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza di stipula dell’atto formale di
convenzione/contratto, senza pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresi i
servizi conformemente a tutte le condizioni previste dal presente Capitolato, senza riserva
alcuna, nonché in conformita del progetto presentato il cui contenuto costituisce quindi
obbligo per I'aggiudicatario a integrazione di quanto previsto nel presente capitolato;

c) trasmettere all’Ufficio di Piano, mensilmente, una relazione tecnica sull'landamento della
gestione del servizio;

d) garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del
personale con altro di pari professionalita e qualifica (fatto salvo il rispetto di quanto
previsto dalle normative vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo



e)

f)

g)

aggiornamento dei citati elenchi nominativi, in caso di sostituzioni definitive;

impiegare nella gestione del servizio personale fisicamente idoneo, di provata capacita,
onesta e moralita, oltre che corrispondente alle specifiche richieste di profilo professionale;
garantire I'applicazione integrale dei vigenti contratti, che disciplinano il rapporto di lavoro
del personale impiegato alle proprie dipendenze, e il rispetto delle normative vigenti in
materia di assicurazioni sociali e di prevenzione infortuni; in proposito, il soggetto
aggiudicatario & tenuto a fornire la documentazione relativa al rapporto di lavoro degli
operatori complessivamente impiegati per I'espletamento del servizio di cui al presente
Capitolato; pertanto, I'Ufficio di Piano & esonerato da qualsiasi responsabilita al riguardo;
mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utenti, da qualsiasi fonte

provengano, in applicazione del D.Lgs. 196/2003.

Inoltre si stabilisce che:

1.

il soggetto aggiudicatario & responsabile della sicurezza e dell'incolumita del proprio
personale e di quello eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D.P.R. 626/94 e
ss. mm., tenendo fin da ora sollevato I'Ufficio di Piano da ogni responsabilita e conseguenza
derivante da infortuni e da responsabilita civile verso terzi determinati dalla gestione del
servizio. Il soggetto aggiudicatario dovra stipulare regolare copertura assicurativa per il
personale non dipendente ed altra idonea polizza nei confronti degli utenti che accedono
ai servizi e dovra altresi segnalare immediatamente all’Ufficio di Piano tutte le situazioni
che possano ingenerare pericolo all'incolumita dei terzi. Restano comunque a carico
dell’Aggiudicatario tutte le responsabilita ed incombenze inerenti la gestione del servizio;

le prestazioni d'opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli
interventi di cui al presente Capitolato, non costituiscono rapporto d'impiego con I'Ufficio
di Piano, né possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da
quanto stabilito nella convenzione/contratto di affidamento della gestione del servizio;
I’'Ufficio di Piano si riserva il diritto di rifiutare l'opera di uno o piu operatori per
inadempienze rilevate e documentabili; in tal caso, il soggetto aggiudicatario dovra
sostituirlo tempestivamente con altro personale dotato dei requisiti previsti;

nel caso che il soggetto aggiudicatario non provvedesse tempestivamente alla sostituzione
del personale assente, secondo quanto sopra indicato, sara immediatamente applicata
dall’Ufficio di Piano una penale pari a € 100,00 per ogni giorno di assenza riscontrata o per
ogni giorno di mancata sostituzione. In caso di ripetizione di una mancata e tempestiva
sostituzione si applica la penale di cui all’art. 6 del presente Capitolato.

Il soggetto aggiudicatario si impegna sin d’ora:

a rendicontare mensilmente all’/Ambito di Trani, i servizi espletati;

a conservare e rendere disponibile, per almeno cinque anni successivi alla chiusura del
servizio, la documentazione relativa all'operazione ammessa a contributo finanziario, ivi
compresi tutti i giustificativi di spesa — in originale — e a consentire le verifiche in loco da
parte delle autorita di controllo regionali, nazionali e comunitarie;
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ARTICOLO 10 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
LAmbito risolvera il contratto, nei casi previsti di seguito, ai sensi degli articoli 1453 e 1456 del
Codice Civile e senza preclusione di ogni altra azione per il risarcimento degli ulteriori danni, nei
seguenti casi:
- per gravi e reiterate violazioni agli obblighi contrattuali non eliminate a seguito di diffida
formale da parte dell’ente appaltante;
- arbitraria e ingiustificata interruzione o sospensione del servizio;
- subappalto e/o cessione anche parziale del contratto;
- gravi condotte del personale impiegato;
- applicazione di 3 successive penalita;
- gravi violazioni contrattuali, anche non reiterate, che comportino il pregiudizio della
sicurezza e della salute degli utenti;
- ogni altra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articolo,
che rendano impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai sensi dell’art. 1453 del c.c..
- sopravvenute cause di esclusione e sopravvenute cause ostative legate alla legislazione
antimafia;
LAmbito potra risolvere, nei casi succitati, di diritto il contratto, comunicando all’affidatario, con
raccomandata A/R, di volersi avvalere della clausola risolutiva, indicando la data dalla quale la
risoluzione produrra i propri effetti.

ARTICOLO 11 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

Sono vietati I'utilizzo, la diffusione, la divulgazione o la riproduzione delle informazioni e di tutti i
dati forniti dalla SA alle ditte invitate a presentare offerta, i quali sono di carattere strettamente
confidenziale. Qualsivoglia utilizzo non autorizzato di tali dati costituisce violazione dell'obbligo di
riservatezza e di segretezza, salvo piu grave illecito, ed espone il responsabile alle conseguenze di
legge, oltre ad essere causa di risoluzione contrattuale.

Il Prestatore di Servizi si impegna ad osservare ed a fare osservare a tutti i membri del gruppo di
lavoro la massima riservatezza, a non divulgare informazioni di qualsiasi natura acquisite in
occasione della prestazione del servizio e al rispetto del Regolamento UE 2016/679 e del D. Lgs. n.
196/2003 e ss.mm.ii., pena la risoluzione del contratto ed il risarcimento dei danni.

La Stazione Appaltante, parimenti, assume I'obbligo di mantenere riservate le informazioni portate
a sua conoscenza dal Prestatore di Servizi nello svolgimento delle prestazioni previste del
Capitolato Speciale d’Appalto come informazioni riservate e sensibili e di trattarle secondo quanto
disposto D.lgs. n.196 del 30/06/2003.

ARTICOLO 12 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. 196/03, cosi come modificato dal D.lgs. 101/2018, in tema di
trattamento di dati personali, le Parti dichiarano di essersi preventivamente e reciprocamente
informate prima della sottoscrizione del contratto derivante dal presente Capitolato, circa le
modalita e le finalita dei trattamenti di dati personali che verranno effettuati per I'esecuzione del
servizio. | dati forniti dal Prestatore di Servizi saranno trattati dalla SA esclusivamente per le finalita



connesse alla gara di cui al presente capitolato e per la successiva stipula e gestione del contratto. |
trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e nel rispetto
delle misure di sicurezza. Con la sottoscrizione del contratto, le Parti dichiarano di essersi
reciprocamente comunicate tutte le informazioni previste dalla medesima normativa, ivi comprese
guelle relative ai nominativi del responsabile e del titolare del trattamento, i dati di contatto del
DPO e le modalita di esercizio dei diritti dell’interessato ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento
UE 2016/679.

Con separato provvedimento, da adottarsi entro e non oltre il termine di 30 giorni dalla data di
stipula del contratto, il Prestatore di Servizi aggiudicatario sara designato quale Responsabile del
trattamento dei dati, ai sensi dell'art. 28 del Regolamento UE 2016/679, qualora in esecuzione del
contratto medesimo svolga, in assenza di margini di autonomia, operazioni di trattamento di dati
personali per conto della SA.

ARTICOLO 13 — CONTROLLO DA PARTE DEL COMMITTENTE

Il Dirigente dell’Ufficio di Piano o suo delegato per I'appalto di che trattasi eseguira la verifica di
conformita sull’esatto svolgimento delle prestazioni.

Promuovera controlli, ispezioni ed indagini conoscitive volte a verificare:

— la regolarita dell’assunzione dei soci lavorativi o dei dipendenti e del rapporto con gli istituti
previdenziali ed assicurativi;

— l'effettuazione delle attivita previste dal presente Capitolato Tecnico;

— il rispetto di tutte le norme di legge in materia e delle disposizioni contrattuali;

— il rispetto delle scadenze e tempistica regionale;

— il gradimento del servizio.

ARTICOLO 14 - CONTROVERSIE

Ogni controversia che dovesse insorgere nell'esecuzione del contratto, sara devoluta alla
competenza esclusiva del Giudice Ordinario — Foro unico competente € quello di Tribunale di
Trani. Non e consentito il ricorso all’arbitrato.

ARTICOLO 15 — CONDIZIONI GENERALI E FINALI

La partecipazione alla gara, mediante presentazione dell'offerta, nei termini e modalita previsti
dall’avviso esplorativo, comporta la piena ed incondizionata accettazione di tutte le condizioni e
clausole del presente Capitolato Tecnico, dell’Avviso Esplorativo e di tutte le altre clausole di
carattere generale che regolano gli appalti pubblici.

Per quanto non sia disposto o espressamente previsto dal presente Capitolato trova applicazione
il Codice dei Contratti Pubblici di cui al D.L.vo 50/2016 ss.mm.ii e, per quanto non in contrasto, il
Codice Civile.

Trani,

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
DIRIGENTE DELL'UFFICIO COMUNE DI PIANO
AMBITO TERRITORIALE N. 5 TRANI - BISCEGLIE
(Dott. Alessandro Nicola Attolico)



