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A distanza di 9 anni, il Comune di Trani torna a dotarsi di una carta dei servizi. In un conte-
sto caratterizzato da continui cambiamenti e da un quadro normativo in costante trasfor-
mazione, la carta dei servizi si pone quale strumento utile per una conoscenza, generalizza-
ta ma completa, dei servizi assicurati dal Comune.

La carta dei servizi si pone come obiettivo quello di accompagnare il cittadino attraverso

tutti i settori della complessa macchina comunale alla luce anche delle recenti modifiche al

suo modello organizzativo. La carta dei servizi promuove inoltre una maggiore partecipazio-
ne dei cittadini, i quali non solo hanno il diritto di richiedere e ottenere informazioni, ma

possono anche formulare proposte e suggerimenti, nonché inoltrare reclami e richiedere

modifiche ove lo ritengano necessario.

Lelaborazione di questo documento, realizzato dall’ufficio relazioni con il pubblico del Co-
mune di Trani ed al quale hanno contribuito attivamente alcuni studenti stagisti delle scuo-
le superiori della citta e dell’universita di Bari, giunge alla fine di un difficile lavoro di studio
ed analisi, ed e stata pensata in modo dinamico, nella consapevolezza di poter essere mi-
gliorata ed ampliata ulteriormente soprattutto con il contributo degli utenti.

La carta dei servizi ha validita di 2 anni a partire dalla data di pubblicazione sul sito istitu-
zionale del Comune di Trani e sara sottoposta ad interventi costanti di monitoraggio. Il Co-
mune di Trani si impegna a verificare la sua piena attuazione e ad effettuare, periodicamen-
te, sulla rispondenza delle informazioni in essa contenute, delle verifiche sulla qualita e sul
grado di soddisfacimento dei servizi descritti e, di conseguenza, erogati.
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PALAZZO DI CITTA

MODELLO ORGANIZZATIVO

UFFICIO DI
GABINETTO SINDACO
e comunicazione _I
istituzionale
CORPO
POLIZIA
LOCALE
SEGRETARIO
GENERALE
O.1.V.
I AREA II AREA IIT AREA IV AREA

SEGRETARIO GENERALE: Avv.Maria Angela Ettorre
Mail: segretario.generale@comune.trani.bt.it
Ufficio di segreteria: 0883.581324
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MODELLO ORGANIZZATIVO

STAFF DEL SINDACO « Ufficio gabinetto
(E DELLA G|UNTA) e Comunicazione istituzionale

e Servizi controlli interni

SEGRETARIO GENERALE eServizio Legale e contenzioso

ePolitiche comunitarie

AREA MACROATTIVITA’

o Affari Istituzionali

o Affari Generali

e Servizi demografici e statistici
AREAI - e U.R.P, Trasparenza e servizi e - Gov

AF FAR| GEN ERAL| E e Servizio Socio Assisitenziali - Welfare

e Pubblica Istruzione

ISTITUZIONALI SERVIZI  «cutura
ALLE PERSONE « Biblioteca e Pinacoteca

e Archivio Storico
e Turismo
e Sport

e Programmazione
e Ragioneria e contabilita
e Entrate

AREAII - e Economato
ECONOMICA FINANZIARIA © Provveditorato

e Servizio personale - Gestione Economica
e Servizio Personale - Gestione Giuridica
e Societa partecipate



MODELLO ORGANIZZATIVO

AREA

AREAIII -
LAVORI PUBBLICI

AREA IV -
URBANISTICA

AREAYV -
CORPO POLIZIA LOCALE

MACROATTIVITA’

o LL.PP.

e Espropri

e Appalti e contratti (Ufficio gare - S.U.A.)
e Agricoltura

e Darsena comunale

e Gestione servizi informatici
e Patrimonio comunale

e Manutenzioni patrimonio

e Servizi tecnologici

e Edilizia giudiziaria

e Edilizia scolastica

e Urbanistica

e Edilizia privata (S.U.E.)
e S.UA.P.

e Politiche ambientali

e Qualita urbana

e Igiene pubblica

e EPR.

e Servizi cimiteriali

¢ Piani traffico veicolare
e Demanio

¢ Polizia municipale
¢ Protezione civile
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SVILUPPO MODELLO
ORGANIZZATIVO

Il Comune di Trani si & dotato di un nuovo modello organizzativo funzionale al riassetto della
struttura comunale e pensato per garantire un piu razionale esercizio delle funzioni dell'Ente.

Il modello organizzativo approvato presenta le seguenti caratteristiche: la suddivisione delle
strutture dell’'Ente in aree e non piu in ripartizioni; la riduzione delle ripartizioni da 6 a 4 aree,
oltre il Comando di Polizia locale, prevedendo in dotazione organica una riduzione dei posti
dirigenziali da 6 a 5; la divisione dell'ufficio tecnico in settore lavori pubblici e settore urbanisti-
ca; la revisione degli incarichi dirigenziali anche al fine di eliminare o ridurre incarichi ad inte-
rim; I'omogeneizzazione e razionalizzazione delle competenze attraverso l'individuazione di
strutture il piu possibile equilibrate nel rispetto delle linee fondamentali di governo dell'Ente; la
riduzione di categorie basse e un incremento di quelle apicali; un incremento delle risorse
umane al Comando di Polizia locale in linea con quanto previsto dalla legge regionale 27 del
14 dicembre 2011(che stabilisce per i Comuni capoluogo di Provincia una unita operativa
ogni 500 abitanti); una dotazione organica complessiva ridotta da 318 a 300 risorse umane.
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Ufficio direzionale: 0883.588800 / 0883.581214
Mail: gabinetto.sindaco@comune.trani.bt.it
PEC: gabinetto.sindaco@cert.comune.trani.bt.it

MACROATTIVITA’ ATTIVITA’ ELEMENTARI

e Segreteria del Sindaco (e della Giunta)
e Gestione atti amministrativi e contabili del Sindaco (e
della Giunta)

11 : e Cerimoniale
Uﬂ:ICIO Gabmetto - o Us_o _deIIo §temma e del gonfalone comunale
Comunicazione istituzionale ¢ gheo ordinanze

e Gestione della comunicazione istituzionale

e Promozione immagine

e Coordinamento delle attivita relative agli istituti della
partecipazione
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SEGRETARIO GENERALE { H

SEGRETARIO GENERALE: Avv.Maria Angela Ettorre
Ufficio di segreteria: 0883.581324
Mail: segretario.generale@comune.trani.bt.it

MACROATTIVITA’ ATTIVITA’ ELEMENTARI

e Attivita afferenti il sistema dei controlli interni e
collegamento con vari organismi di controllo interno
e Gestione del contenzioso comunale

Servizi controlli interni - e Monitoraggio del contenzioso dell’Ente

e Consulenza e pareri

Servizio legale e contenzioso s Contratti - Stipula

e Cura delle proposte e dei programmi di finanziamento

- Politiche comunitarie AT fe Do

e Attuazione programmi europei
e Cura dei rapporti con Bruxelles
e New economy
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AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI g
I AREA SERVIZI ALLE PERSONE iﬁi]

DIRIGENTE: Avv. Roberta Lorusso
Ufficio direzionale: 0883.581302 / 0883.581285
PEC: dirigente.5ripartizione@cert.comune.trani.bt.it

MACROATTIVITA’ ATTIVITA’ ELEMENTARI

e Assistenza amministrativa e organizzativa agli organi
politici
L i ] o Assistenza ai gruppi e alle commissioni consiliari
Affa 1 |St|tu2|ona|| e Accesso e documentazione amministrativa
e Tenuta del registro generale delle deliberazioni e delle
determinazioni
ePubblicazione e conservazione dei regolamenti comunali

e Supporto all’attivita regolamentare dell’Ente
e Protocollo informatico
e Gestione delle corrispondenze in entrata ed in uscita
e Organizzazione e gestione della rete telefonica
e Organizzazione servizi di anticamera

. . e Gestione fotocopie atti

Aﬁ:arl genera“ e Gestione centralino

e Albo pretorio
e Notifiche
e Tenuta del registro degli atti notificati giudizialmente al
Comune e dal Comune
e Archivio corrente e di deposito

eAnagrafe
e Stato civile - Matrimoni - Cittadinanza
el eva e collaborazione con autorita militari

eElettorale
*A.lLR.E
_ L Giudici \ari
Servizi demografici e Pttt atnl
Statistici e Gestione statistico comunale

eServizio civile

eOnomastica e toponomastica

e Statistica comunale

e Gestione amministrativa attivita cimiteriali

e Autorizzazione per trasporto feretri fuori comune
e Altre attivita collegate alla gestione del cimitero
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I AREAAFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI
SERVIZI ALLE PERSONE

MACROATTIVITA’

Pubblica istruzione

Biblioteca, Pinacoteca,
Cultura ed Archivio Storico

Turismo

ATTIVITA’' ELEMENTARI

e Asili nido

eScuola comunale dell’infanzia

eScuola materna

e|struzione elementare

elstruzione media

e Assistenza scolastica

¢ Ristorazione scolastica

e Sostegno educativo assistenziale ai disabili nell’ambito
scolastico

e Trasporto scolastico

e Progetti educativi

eServizi estivi educativi e ricreativi

e Rapporti con altre istituzioni scolastiche e con I'Universita
e Gestione diritto allo studio

e Gestione dei centri culturali

e Coordinamento delle attivita del sistema bibliotecario
comunale compresa la gestione degli archivi audiovisivi
eGuida alla lettura

eElaborazione dei repertori, bibliografie, itinerari
multimediali, musicali, ecc.

e Tenuta del registro dei prestiti e schedario utenti

e Gestione informatica della biblioteca

eInterventi per il recupero del patrimonio librario
ePredisposizioni per pubblicazioni di vario genere

e Gestione della pinacoteca comunale

ePromozione e sviluppo della pinacoteca comunale
eGestione del collegamento informatico con altre
biblioteche presenti sul territorio comunale, provinciale,
regionale e nazionale

e Attuazione politiche di sviluppo turistico
¢ Ricerca e attuazione dei finanziamenti in campo turistico
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I AREAAFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI
SERVIZI ALLE PERSONE |

MACROATTIVITA’

URP, Trasparenza e servizi
e-Gov

Sport

ATTIVITA’ ELEMENTARI

e Gestione sito web istituzionale

eRedazione dei servizi informativi

eGestione del sistema di trasparenza (D. Lgs. 33/2013)

e Gestione dei rapporti tra il Comune e la cittadinanza
eRicerca e sviluppo proposte di comunicazione di pubblica
utilita

eSviluppo e attuazione progetti di innovazione -
e.governament

e Attuazione politiche di sviluppo delle attivita sportive
eAzioni di sviluppo in campo sportivo con il mondo della
scuola

eRicerca e attuazione finanziamenti in campo turistico

L

L’ufficio di relazioni col pubblico del Comune di Trani
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I AREAAFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI
SERVIZI ALLE PERSONE

MACROATTIVITA’

Servizi Socio Assistenziali -
Welfare

ATTIVITA’' ELEMENTARI

e Lotta alla tossicodipendenza e alle altre forme di
devianza

e Gestione ISEE

e Attuazione Piano Sociale di zona e cittadino

e Attivita di sensibilizzazione della cittadinanza

e Pari opportunita e gestione del CUG

e Studio e analisi della legislazione in materia di sicurezza
sociale

e Programmazione e progettazione delle istanze di
finanziamento in campo sociale a U.E., Stato, regione ed
altri enti competenti in materia e relativa gestione

e Programmazione, organizzazione e gestione, sia sul
piano tecnico - amministrativo che su quello operativo,
degli interventi di assistenza previsti dalle vigenti
disposizioni e programmazione politica amministrativa

e Gestione del volontariato in campo sanitario e
assistenziale

e Esecuzione delle statistiche di competenza nonché
raccolta di dati e indagini sui bisogni dell’'utenza

e Controllo e verifica delle attivita socio assistenziali svolte
sul territorio comunale da soggetti pubblici e privati

e Azioni rivolte in favore della socializzazione di persone
anziane o invalide

e Organizzazione e gestione dei servizi in favore di cittadini
invalidi, indigenti, ex detenuti, ecc.

e Azioni di prevenzione rispetto all'insorgere del disagio
sociale

e Assistenza ai minori

e Assistenza agli anziani

e Assistenza alle famiglie bisognose

e Gestione centro anziani

e Servizi agli immigrati, profughi e rifugiati

e Interventi a sostegno delle esigenze abitative: bandi
concessione contributi per il sostegno alle locazioni di
abitazioni

e Sportello informa giovani

e Centro ascolto

e Welfare (Attuazione del principio di uguaglianza
sostanziale con la finalita di ridurre le disuguaglianze
sociali) - Osservatorio delle politiche sociali
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I I AREA ECONOMICA FINANZIARIA %

MACROATTIVITA’

Programmazione

Ragioneria e contabilita

DIRIGENTE: Dott.ssa Grazia Marcucci
Ufficio direzionale: 0883.581269 / 0883.581275
PEC: dirigente.ragioneria@cert.comune.trani.it

ATTIVITA’ ELEMENTARI

e Programmazione economica e finanziaria

e Bilancio di previsione, consuntivo e rendiconti

e Relazione previsionale e programmatica

e Piano della performance e/o strumento similare
e Rendiconti periodici (analisi degli scostamenti)
e Controllo strategico

Controllo di gestione

* Predisposizione sistema di reporting

* Analisi e commento ai dati disponibili

* Analisi specifiche su richiesta del sindaco e degli
assessofri

* Rilevazione dei costi per i CdC e CdR

* Gestione e informatizzazione sistema controllo di
gestione

e Patto di stabilita

e Rapporti con il Revisore del conto

e Rapporti con la tesoreria comunale

e Rapporti con la Corte dei Conti

e Ricerca finanziamenti

e Controllo agenti contabili

e Contabilita IVA

e Adempimenti |.R.A.P.

e Tenuta della contabilita generale

e Mandati e reversali

e Adempimenti previdenziali

e Piano triennale degli investimenti

e Gestione operazione di finanza innovativa
e Aggiornamento contabile degli inventari
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I I AREA ECONOMICA FINANZIARIA

MACROATTIVITA’

Entrate

Economato

Provveditorato

ATTIVITA’' ELEMENTARI

*Attuazione degli obiettivi in materia tributaria e fiscale

« Studio e adozione di misure per il contenimento di
fenomeni evasivi ed elusivi in campo tributario e fiscale

* Redazione ed aggiornamento regolamentazione per la
gestione dei tributi

 Tenuta ed aggiornamento dell’anagrafe tributaria

» Rapporti con il contribuente

» Gestione delle tasse, imposte ed altre entrate di natura
tributaria

» Contabilizzazione dei proventi relativi ai servizi a
domanda individuale, istituzionali e con caratteristiche
produttive

» Contabilizzazione e riscossione altre entrate di natura
patrimoniale

* Gestione sistema informatico tributario

* Rapporti con il concessionario

 Gestione ruoli ordinari e coattivi

» Coordinamento e controllo, per quanto di compete, dei
servizi esternalizzati

e Gestione spese economali

e Gestione spese di rappresentanza del Sindaco e della
Giunta

e Piccole anticipazioni di cassa

e Gestione del magazzino

e Gestione oggetti sequestrati e pignorati

e Gestione abbonamenti a riviste, quotidiani, ecc.
e Pagamento Tasse di proprieta

e Pagamento Assicurazioni

e Altre attivita amministrative

e Conto dell’economato

e Gestione del fabbisogno operativo e funzionale degli
uffici — Procedute tecnico — amministrative per i servizi
trasversali dellEnte

e Acquisti di beni e servizi

e Gestione inventari (mobiliare)

e Consegnatario dei beni mobili

e Conto del patrimonio
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I I AREA ECONOMICA FINANZIARIA

MACROATTIVITA’

Servizio personale —
Gestione Economica

Servizio personale —
Gestione Giuridica

Societa partecipante

,
il

——

ATTIVITA’' ELEMENTARI

» Gestione delle erogazioni retributive

» Gestione delle procedure per il collocamento a riposo
* Pratiche di pensionamento

» Rapporti con gli istituti previdenziali ed assistenziali

» Gestione cessione V dello stipendio

» Gestione economica L.S.U.

* Gestione competenze OO.PP

» Conto annuale (per quanto di competenza)

» 770 e altri adempimenti

» Gestione buoni mensa

e Gestione rilevazione delle presenze

e Conto annuale (per quanto di competenza)

e Gestione regolamento Uffici e Servizi

e Gestione delle procedure di reclutamento

e Programmazione del fabbisogno di personale

e Applicazione giuridica degli istituti contrattuali

e Tenuta delle cartelle personali

e Redazione e gestione del piano formativo

e Supporto alle relazioni sindacali

e Supporto alla gestione dei procedimenti disciplinari
e Supporto alla gestione del contenzioso del lavoro
e Gestione amministrativa L.S.U.

e Controllo economico, finanziario e gestionale delle
Societa partecipate

e Controllo analogo

e Rendicontazione periodica
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III AREA LAVORI PUBBLICI . M ) |

SaCSa o
(s

MACROATTIVITA’

Lavori Pubblici

Espropri
Appalti e Contratti

Agricoltura

Darsena comunale

Gestione servizi informatici

DIRIGENTE: Ing. Giovanni Didonna
Ufficio direzionale: 0883.581394
PEC: dirigente.utc@cert.comune.trani.bt.it

ATTIVITA’' ELEMENTARI

e Predisposizione del programma triennale dei LL.PP. e
attivita correlate

e Formazione, gestione ed aggiornamento di tutti gli
strumenti attinenti i LL.PP.

e Progettazione e realizzazione delle OO.PP. di
competenza comunale (studio di fattibilita, rilievi
progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva,
individuazione modalita di finanziamento, procedure di
individuazione del contraente, assistenza e controllo,
contabilizzazione e collaudo, ecc.)

e Rapporti con i tecnici esterni

e Rapporto con altri Enti ed Istituzioni

e Consegna delle opere all'ufficio competente per gl
adempimenti conseguenti (immissione nel patrimonio
nell’Ente)

e Attivita di consulenza nei confronti degli Organi del
Comune per le materie di competenza

e Controllo attuazione opere Enti esterni

e Progettazione e realizzazione adeguamenti sismici

e Gestione procedure espropriative

e Ufficio Gare (S.U.A.)
e Supporto altre Aree per procedure gare
e Servizio Pulizia e Vigilanza strutture comunali

e Rilascio tesserini raccolta funghi

e Gestione della darsena

* Programmazione esigenze informatiche — redazione
piano informatico

e Aggiornamento esigenze informatiche

e Manutenzione strumentazione disponibile

e Centro Elaborazione Dati (C.E.D.)
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I11 AREA LAVORI PUBBLICI . - |

MACROATTIVITA’ ATTIVITA’ ELEMENTARI

« Aggiornamento inventario immobile — per quanto di
competenza

» Gestione delle procedure di competenza in riferimento al
Catasto e tenuta e conservazione dei registri immobiliari
* Redazione piano di acquisizione ed alienazione

» Gestione acquisizioni

* Gestione alienazioni

* Autorizzazione passi carrabili (di concerto con P.L.)

* Autorizzazione occupazione suolo pubblico (di concerto
con P.L.)

« Verifiche tecniche dichiarazioni consistenza immobiliare
ai fini dell’applicazione dell'lMU (di concerto con P.L. )

* Piano di gestione delle utenze

* Redazione e gestione del piano di risparmio energetico

Patrimonio comunale

e Gestione, manutenzione straordinaria e ordinaria beni
immobili (cimitero, mercati, patrimonio immobiliare, edilizia
scolastica, viabilita, verde pubblico, mattatoio, canile, ecc. )
e Abbattimento barriere architettoniche

e Progettazione impianti tecnologici e piccoli lavori in

economia
Manutenzioni patrimonio — e Impianti di telecomunicazione, ascensori e impianti
- 5 . elettrici
Servizi tecnologlc;l e Manutenzione e conduzione impianti sportivi

e Piano di sicurezza generale

e Interventi per la sicurezza al patrimonio immobiliare
comunale

e D.Lgs. 626/94

e Controllo, per quanto di competenza, gestori servizi
esternalizzati

L . L i * Progettazione ed esecuzione edilizia giudiziaria
Edilizia giudiziaria » Manutenzione edilizia giudiziaria
e (Altre attivita vedi LL.PP.)

eProgettazione ed esecuzione edilizia giudiziaria

EdIIIZIa SCOIaStica e Manutenzione edilizia scolastica
e (Altre attivita vedi LL.PP)
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[V AREA

MACROATTIVITA’

Urbanistica

URBANISTICA
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DIRIGENTE: Ing. Michele Stasi
Ufficio direzionale: 0883.581307
PEC: urbanistica@cert.comune.trani.bt.it

ATTIVITA’' ELEMENTARI

e Elaborazione degli strumenti urbanistici sia a carattere
generale che attuativo

e Pianificazione attuativa, attraverso I'adozione dei
necessari strumenti, quali, in via esemplificativa:

1. Programma pluriennale di attuazione (PPA), Piano
insediamento produttivo (PIP), Piano di edilizia economia e
popolare (PEEP), piani particolareggiati e piani di recupero
2. Pianificazione generale di competenza

3. Adeguamento degli strumenti urbanistici comunali ai
piani di coordinamento territoriali (Regione)

4. Esame osservazioni presentate da privati agli strumenti
urbanistici adottati dallAmministrazione e predisposizione
controdeduzioni

5. Gestione e controllo dello strumento urbanistico
particolareggiato

6. Esame rispondenza sotto il profilo delle norme del
Regolamento Urbanistico e predisposizione della
documentazione per organi preposti e commissioni

7. Certificazione urbanistica, raccolta e vidimazione di
piante mappali e frazionamento ai sensi di legge

8. Espletamento procedure per 'assegnazione di aree PIP
e PEEP

9. Rapporti con la regione in materia di assetto del territorio
10. Funzioni tecniche connesse all’ applicazione degli oneri
di urbanizzazione, secondaria e primaria

11. Controllo sull’attuazione delle opere di urbanizzazione
e sull'attivita edificatoria privata, ecc.
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MACROATTIVITA’ ATTIVITA’' ELEMENTARI

* Sportello Unico Edilizia (SUE)

* Rilascio certificazioni di abitabilita, agibilita, di conformita
edilizia, ecc.

» Coordinamento delle funzioni inerenti la repressione
dell’abusivismo edilizio

» Esame preventivo (incontro con progettisti e privati) per
verificare la rispondenza dei progetti

* Attivita di informazione ed indirizzo nei confronti di

e L operatori

EdllIZIa prlvata (S U . E) * Rilascio concessioni edilizie, varianti essenziali, varianti in
corso d’opera, autorizzazioni edilizie e determinazione dei
contributi di concessione
* Adozione delle misure sanzionatorie amministrative per
abusi edilizi
» Aggiornamento cartografia
* Tenuta ed archiviazione dei progetti edilizi
* Adempimenti relativi al condono edilizio
* Impiantistica pubblicitaria - Piano

e Commercio
e Pubblici servizi
e Artigianato
e Erogazione contributi e rapporti con Artigiancassa e
Co.Fi.Di.
e Piano commerciale generale
e Piano rivendite quotidiani e periodici
e Piano e pubblici servizi

S U A P e Piano attivita artigianali

LA L e Rilascio licenze taxi ed autonoleggi

e S.U.A.P. (Localizzazioni, realizzazioni, ristrutturazioni,
ampliamenti, cessazioni, riconversioni, rapporti con altri
enti ed istituzioni, autorizzazioni provvisorie e speciali)
e Repressioni
e Commissione pubblico spettacolo
¢ Rilascio autorizzazioni spettacoli viaggianti
¢ Rilascio autorizzazioni per affissioni stendardi, striscioni,
ecc.
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[V AREA

MACROATTIVITA’

Politiche ambientali - Qualita
urbana - Igiene pubblica

E.R.P.

Servizi cimiteriali

Piani traffico veicolare

Demanio

URBANISTICA ‘ g

ATTIVITA’ ELEMENTARI

« Pianificazione generale di competenza

* Progettazione, gestione e riqualificazione spazi pubblici
* Igiene e sanita pubblica (di concerto con P.L. e S.S.)

* Randagismo

* Protezione ambientale

* Nulla osta ambientali

* Educazione ambientale e sviluppo sostenibile

* Autorizzazioni sanitarie (di concerto con P.L. e S.S.)

* Proposte migliorative per la prevenzione
dell'inquinamento acustico, elettromagnetico e atmosferico
* Rischio idraulico, difesa del suolo e bonifica siti inquinati
» Gestione e coordinamento raccolta R.S.U.

» Gestione e coordinamento raccolta differenziata

* Redazione MUD

» Gestione impiantistica pubblicitaria

* Autorizzazioni allacciamenti rete fognaria

* Apposizione toponomastiche e numerazione civica e
rapporti con agenzia del territorio

« Attivita istruttoria per irrogazione sanzioni in materia di
impianti termici pubblici e privati

+ Catasto incendi

e Programmazione interventi (Piani di zona, varianti, ecc.)
e Progettazione

e Rapporti con altre istituzioni

e Procedure di assegnazione e decadenza degli alloggi
E.R.P.

* Progettazione e realizzazione opere cimiteriali
* Attivita tecnico manutentive cimiteriali

» Tumulazioni, estumulazioni, ecc.

* Attivita di custodia

e Piani traffico veicolare (urbano e scolastico) - (di concerto
con P.L.)

e Piano parcheggi pubblici e privati

e llluminazione pubblica

e Gestione del demanio
e Gestione tecnica degli usi civici, enfiteusi e affrancazioni
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V AREA  CORPO DI POLIZIA LOCALE

MACROATTIVITA’

Polizia municipale

DIRIGENTE: Ing. Giovanni Didonna
Comandante: Ten. Col. Leonardo Cuocci Martorano
Comando Polizia locale: 0883.588000

ATTIVITA’ ELEMENTARI

e Vigilanza edilizia

e Vigilanza e controllo dell’osservanza del codice della
strada e norme complementari

e Funzioni di Polizia stradale in genere ai sensi del vigente
C. della S.

e Rilevazione incidenti e relativo disbrigo delle pratiche, ivi
incluse le funzioni di P.G. di pertinenza e le segnalazioni
all’Ufficio del Territorio (Prefettura), ecc.

¢ Rilascio atti incidenti stradali a privati

e Vigilanza su fiere, mercati, manifestazioni pubbliche e
gestione delle relative pratiche

e Vigilanza sulle norme dell'igiene (Azioni di polizia
commerciale)

e Vigilanza sul rispetto della normativa relativa ai pubblici
esercizi, al commercio in sede fissa e ambulante

e Controlli sulla salvaguardia della normativa a tutela
dell’inquinamento acustico

e Controllo e gestione delle pratiche per veicoli
abbandonati su suolo di proprieta comunale

e Vigilanza sul rispetto della normativa a tutela
dell’inquinamento ambientale

e Vigilanza sul rispetto dei vincoli paesaggistici e di
carattere storico

e Sorveglianza sul patrimonio comunale

e Pareri sulle occupazioni di suolo pubblico

e Istruttoria permessi di transito per i veicoli eccezionali
e Passi carrabili - Controllo

e Segnaletica orizzontale e verticale - supporto allUTC
e Segnaletica viaria, turistica e commerciale

e Viabilita urbana ed extra urbana - Nuova viabilita

e Trasporti e mobilita urbana e suburbana

e Trasporto Pubblico Locale

25



V AREA  CORPO DI POLIZIA LOCALE

MACROATTIVITA’

Polizia municipale

-
‘!’r

——

ATTIVITA’ ELEMENTARI

* Interventi di P.G. e collaborazione con altre forze di polizia
*Gestione amministrativa delle violazioni al D.d.s.

+ Svolgimento di attivita di notifica di atti inerenti la
circolazione stradale

* Predisposizione ruoli e gestione delle pratiche verbali di
pignoramento negativi, ricerca informazioni per il recupero
del credito

* Predisposizione al servizio giornaliero (turni e reperibilita)
* Attivita amministrativa di competenza dell’Ufficio di P.L.

* Rilascio permessi temporanei attraversamento zone a
traffico limitato

» Gestione centrale operativa: centrale radio e telefonica

* Istruttoria accertamenti anagrafici e informativi provenienti
da altri enti ed istituzioni

* Servizio di rappresentanza

» Educazione stradale (progetto ed attuazione) nelle scuole
per ogni ordine e grado

* Predisposizione della modulistica per il rilascio di
informazioni dell’Ufficio

» Gestione delle entrate provenienti dalle attivita di P.L.
(comunicazione secondo norma all’'ufficio entrate)

* Rilascio contrassegni per disabili; istruttoria relativa,
controllo anagrafico, ecc.

* Rilascio autorizzazioni per gare sportive

* Rilascio autorizzazione al trasporto di vini, ecc.

* Rilascio concessioni per occupazione di suolo pubblico
temporanee (UTC e Ufficio entrate)

« Attivita di studio e propositiva per la gestione ed |l
miglioramento della circolazione stradale e della
razionalizzazione della sosta

* Redazione e gestione piano carburante
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V AREA  CORPO DI POLIZIA LOCALE

MACROATTIVITA’

Protezione civile

ATTIVITA’' ELEMENTARI

* Redazione e/o aggiornamento Piano comunale di
protezione civile

» Vulnerabilita e verifica edifici strategici - verifica rischio
sismico

* Programmazione e gestione del pronto intervento e delle
reperibilita

« Attivita connesse al funzionamento del comitato
provinciale di P.C.

» Collaborazione con la Prefettura nella pianificazione di
interventi

« Attivita di pianificazione di emergenze ed organizzazione
della struttura comunale di P.C.

 Costituzione di COC e gestione della sala operativa del
comune e delle relative funzioni di supporto agli altri
organismi

* Programmazione e gestione di iniziative formative ed
informative in materia di P.C. e di educazione alla
sicurezza

» Commissione pubblico spettacolo

TE S
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A
-
-
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I 25 aprile 2015 il Comando di Polizia locale € stato intitolato a Giuseppe Giusto
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CENTRO OPERATIVO COMUNALE -
DI PROTEZIONE CIVILE

< b P
A g

Il centro operativo comunale (Coc) di protezione civile € una struttura atta ad assicurare la
direzione unitaria dei servizi di emergenza a livello comunale, sotto la regia del sindaco del-
la citta, in un contesto di sinergie operative che consentano una efficace organizzazione de-
gli interventi in caso di situazioni emergenziali.

Il coordinamento del Coc € stato affidato al maresciallo Pasquale Pagano, del Corpo di Poli-
zia locale di Trani. Vice coordinatore & Giovanni De Trizio, unita specializzata di protezione
civile in servizio presso la Polizia provinciale. Il centro e strutturato in 10 funzioni di suppor-
to, ognuna con una propria specificita.

Il centro comunale € stato costituito in seguito allapprovazione del nuovo piano comunale
di protezione civile e di emergenza, pubblicato nella sezione di polizia locale del sito inter-
net del comune di Trani. |l piano redatto e stato predisposto in ossequio alla legge 225 del
24 febbraio 1992 e trova riscontro anche nelle linee guida per la gestione delle emergenze
del piano di protezione civile della provincia di Barletta Andria Trani.
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CENTRO OPERATIVO COMUNALE
DI PROTEZIONE CIVILE

FUNZIONE

F1 - Tecnica scientifica e di pianificazione

F2 - Sanita, assistenza sociale e
veterinaria

F3 - Volontariato

F4- Materiali e mezzi

F5 - Servizi essenziali e attivita scolastica

F6 - Censimento danni a persone e cose

F7 - Strutture operative locali e viabilita

F8 - Telecomunicazioni
F9 - Assistenza alla popolazione

F10 - Mass media e informazione
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COORDINATORE: Pasquale Pagano
Vice coordinatore: Giovanni De Trizio
Tel: 0883.588000 - Fax: 0883.500249
Mail: ppagano@comune.trani.bt.it

COMPONENTI

Michele Stasi, Claudio De Leonardis, Gaetano Curci

Patrizia Albrizio, Biagio Curci, Teresa Caldara,
Salvatore Negrogno, Andrea Fasciano

Sebastiano Miscioscia, Orazio Turturo, Ignazio
Lorusso

Corrado Cisotti, Cesare Adamantino, Giuseppe Bovino

Michele Stasi, Antonio Trimini, Giuseppe Sebastiani

Giovanni Didonna, Mariano Torre, Luca Tundo,
Domenico Albore

Leonardo Cuocci Martorano, Michele Ruggiero,
Domenico Miccoli

Pietro Di Meo, Nicola Termine

Roberta Tito, Raffaele Antonacci, Alberto Tella

Biagino Fanelli, Antonio Quinto
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PRINCIPALI UFFICT COMUNALI
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@ PROTOCOLLO (secondo piano)

Dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

PEC: protocollo@cert.comune.trani.bt.it

@ UFFICO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (piano terra)

Dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581331
Tel-Fax: 0883.581402
Mail: urp@comune.trani.bt.it

@ UFFICIO DI GABINETTO DEL SINDACO (secondo piano)

Dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.588800 / 0883.581214
Fax: 0883.581366

Mail: gabinetto.sindaco@comune.trani.bt.it
PEC: gabinetto.sindaco@cert.comune.trani.bt.it

@ UFFICIO MESSI - ALBO PRETORIO (primo piano)

Dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 13.00 ed il giovedi anche dalle 16.00 alle 18.30

Tel - Fax: 0883.581276
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@ SERVIZI SOCIALI

Ufficio di piano ambito territoriale sociale Trani - Bisceglie (secondo piano):
Dirigente: Gianluca Budano
Tel: 0883.581293
Mail: ufficiodipiano@comune.trani.bt.it
Pec: dirigente.udp@cert.comune.trani.bt.it

Segretariato sociale (piano terra):
Tel: 0883.581108 - Fax: 0883.581400

Ufficio anziani e famiglia (piano terra):
Tel: 0883.581115

Ufficio disabilita e famiglia (piano terra):
Tel: 0883.581115

Ufficio minori e famiglie (piano terra):
Tel: 0883.581116

Ufficio casa (piano terra):
(martedi dalle 9.30 alle 12.30, giovedi dalle 16.30 alle 18.30):
Tel: 0883.581113 / 0883.581114

Ufficio socioassistenziale welfare (secondo piano):
(martedi 9.00 - 12.00, giovedi 16.30 -18.30)
Tel: 0883.581201 / 0883.581202 / 0883.581203
Fax: 0883.581211
PEC: sportello.sociale@cert.comune.trani.bt.it
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@ SETTORE DEMOGRAFICI

Dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Servizi demografici (piano terra):
Tel: 0883.581230 / 0883.581349
Fax: 0883.582730

PEC: caposettore.servizidemografici@cert.comune.trani.bt.it

Ufficio AIRE (piano terra):
Tel: 0883.581294

Ufficio matrimoni (primo piano):
Tel: 0883.581323
PEC: ufficio.matrimoni@cert.comune.trani.bt.it

Ufficio leva, pensioni ed atti notori (piano terra):
Tel:0883.581223
PEC: ufficio.leva@cert.comune.trani.bt.it

Ufficio anagrafe e certificati (piano terra):

Tel: 0883.581325 / 0883.581320 / 0883.581319
Fax: 0883.582730

PEC: ufficio.statocivile@cert.comune.trani.bt.it

Ufficio residenza ed immigrazione (piano terra):
Tel: 0883.581229 / 0883.581351
Fax: 0883.582730

PEC: anagrafe.residenze@cert.comune.trani.bt.it
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® UFFICIO ELETTORALE (secondo piano)
Dal martedi al giovedi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581282 / 0883.581283 / 0883.581204 / 0883.581299
PEC: responsabile.elettorale@cert.comune.trani.bt.it

® UFFICIO SUAP - DEMANIO (primo piano)

Dal martedi al giovedi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581231 / 0883. 581316 / 0883.581314
PEC: ufficio.suap@cert.comune.trani.bt.it

O) UFFICIO TRIBUTI (piano terra)
Dal martedi al giovedi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581338 / 0883.581208
PEC: responsabile.tributi@cert.comune.trani.bt.it

@ UFFICIO AFFISSIONI (piano terra)

Dal martedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.30 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581340 / 342 0303187 (reperibilita per affissione manifesti funebri)

® UFFICIO RAGIONERIA (primo piano)

Martedi dalle 8.30 alle 10.30, giovedi dalle 8.30 alle 11.30 e dalle 16.00 alle 18.00

Tel: 0883.581247 / 0883.581270 / 0883.581273 - Fax: 0883.588802
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@ UFFICIO TECNICO (primo piano)
Il martedi dalle 9.30 alle 12.30 ed il giovedi dalle 16.30 alle 18.30

Lavori pubblici:
Tel: 0883.581392
PEC.: lavori.pubblici@cert.comune.trani.bt.it

Opere pubbliche e servizi telefonici:
Tel: 0883.581308 / 0883.581396

Edilizia scolastica:
Tel: 0883.581378 / 0883.581353

Ufficio UMA - edilizia giudiziaria:
Tel: 0883.581315/0883.581303

Urbanistica:
Tel: 0883.581307 / 0883.581304 / 0883.581305 / 0883.581249

Commissione paesaggistica:
Tel: 0883.581248

Ufficio ambiente:
Tel. 0883.581301
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@ UFFICIO VERBALI (piano terra)

Dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.00 alle 18.30

Tel: 0883.581330 / 0883.581336
PEC: settore.poliziagiudiziaria@cert.comune.trani.bt.it

@ UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE (primo piano)

Dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581253 / 0883. 581235

® UFFICIO SPORT- TURISMO - CULTURA (primo piano)

Dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581243
Fax: 0883. 506020
PEC.: ufficio.turismo@cert.comune.trani.bt.it

® UFFICIO CERIMONIALE (secondo piano)

Dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.00 ed il giovedi anche dalle 16.30 alle 18.30

Tel: 0883.581391
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